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(54) tVJultimnediafler Kommunikafionstterminal 

(57) Dieser Terminal erm6glicht durch den Einsatz 
ntsprechender Hardware-Komponenten sowohl die 
digitate als auch analoge Eingabe und Ausgabe von 
Informationen uber Kommunikationsnetzwerke und 
elektronische Postsysteme. 

Diese Informationen beziehen sich auf das Schreiben 
und Lesen bzw. Drucken von Texten, auf das Scannen 
und Drucken von Zeichnungen, auf das Einspielen und 



Abrufen von Daten und Dateien und auf das Sprechen 

und Abhfiren von Sprach-Nachrichten. 

Die Offentliche Zuganglichkeit des multimedialen Kom- 

munikationsterminafs erschlieBt einem breiten Anwen- 

derkreis die Nutzung elektronischer Postsysteme und 

Kommunikationsnetzwerke. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung bezieht sich auf einen multimedialen Kommunikationsterminal, der als Endgerat einem erwei- 
- terten Anwenderkreis die Nutzung elektronischer Postsysteme und Kommunikationsnetzwerke ermOglicht. Der rnulti- 
s mediale Kommunikationsterminal fungiert als einheitliche und universale Schnittstelle. urn Nachrichten und Daten 

sowohl in digitaler als auch in analoger Form senden und empfangen zu kOnnen. Die technische Funktionalitat konsti- 

tuiert sich aus Input- und Output- Services, die diese analoge und digitale Multimedia-Kommunikation ermOglichen. 

Als universal und Offentlich einsetzbares Endnutzer-Gerat erschlieBt es einer breiten Anwenderschicht den Nutzen von 

Kommunikationsnetzwerken und elektronischen Postsystemen. 
io [0002] Das Internet als weltweites Informations- und Kommunikationsnetzwerk spielt in Bereichen der Wirtschaft, Bil- 

dung und im privaten Umfeld zunehmend eine wesentliche Rolle. 

Die Infrastruktur des Internets ist enorm gewachsen und viele EntwicWungen fur relevante Funktionen (elektronische 
Nachrichten, Datenubertragungen und Kommunikation durch den Einsatz von entsprechenden Netzwerkprotokollen, 
Browsern, Programmiersprachen, Standard-Datenformate) sind vollzogen worden. 
15 Auch elektronische Postsysteme, die Briefe und Sendungen weitgehend auf elektronischem Weg transports eren, wer- 
den zunehmend eingesetzt. 

Insbesondere Unternehmen, die von einem vorhandenen EDV- und Hardwarebestand ausgehen, versenden uber elek- 
tronische Postsysteme ihre Regelkommunikation (Briefe, Rechnungen, Mahnungen, Kontoauszuge und Infos). Aus der 
EDV heraus wird der Schriftverkehr elektronisch (und auch uber offline-Datentr&ger) an das elektronische Postsystem 
20 ubergeben und in einer Servicestation, die nahe am Bestimmungsort liegt, gedruckt, kuvertiert und in Papierform zuge- 
stellt. 

[0003] Sowohl die Nutzung des Internets als Kommunikationsnetzwerk als auch der elektronischen Postsysteme ist 
gebunden an technische und organisatorische Bedingungen. Der Teilnehmer bendtigt einen Computer mit intenetfahi- 
gen Komponenten (Software, Hardware), ISDN- oder ModemanschluB und einen Provider (Service-Anbieter) fiirden 
25 Internetzugang bzw. elektronischen Briefverkehr. AuBerdem sind Grundkenntnisse im Umgang mit Computern erfor- 
derlich. 

Die Erfindung des multimedialen Kommunikationsterminals bezweckt eine breitere Nutzung des elektronischen Post- 
systems und von Kommunikationsnetzwerken durch seine Sffentliche Zuganglichkeit. 

[0004] Der multimediale Kommunikationsterminal integriert verschiedene vorhandene Endgerate von elektronischen 
30 Kommunikationsnetzwerken (5) und elektronischen Postsystemen (5) in ein einziges Endgerat. Figur 1 zeigt die 
Anwendungen des multimedialen Kommunikationsterminals. 



Input-Services sind: 


1. Erstellung elektronischer Korrespondenz und Versenden 


0) 


2. Scannen von Vorlagen und Versenden 


(2) 


3. Einspielen von Dateien fiber Laufwerk und Versenden 


(3) 


4. Digitale Sprachaufnahme und Versenden 


(4) 


Output-Services sind: 


1 . Lesen von Sendungen am Bildschirm 


(6) 


2. Ausdruck von Sendungen 


(7) 


3. Ubertragung von Sendungen auf mobile Datentrager 


(8) 


4. AbhOren von Sprachaufnahmen. 


(9) 



[0005] Durch die universale und dffentliche Einsatz mdglichkeit des Terminals werden verschiedene Bev6lkerungs- 
schichten in die sich entwickelnde Informationsgesellschaft einbezogen und die M6glichkeiten elektronischer Kommu- 
nikation einer breiten Anwenderschicht zugefuhrt. Der multimediale Kommunikationsterminal integriert herkSmmliche 
und elektronische Kommunikationsmedien. Dazu kommen die Substitution von Transportverkehr durch elektronischen 
55 Verkehr (Umweltentlastung) und die Kostenreduktion bei Post- und Informationsdienstleistungen. 

[0006] In Figur 2 wird der prinzipielle Aufbau und die Funktionsweise der Hardware- und Betriebssystem-Komponen- 

ten in einer Zeichnung dargestellt. Die Richtungen der Pfeile geben dabei den FluB der Informationen an. 

Dieser Terminal wird ausgestattet mit folgenden Hardware-Eingabe- und Ausgabeeinheiten (2): mit einem Scann- (7) 
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und Druckmodul (5), mit einem Laufwerk (4) ( einem Mikrophon (10) und einer Voicebox (6), mit einer Digitalkamera (9) 
und einem Monitor Oder Touchscreen (3), mit einer Tastatur (12) und einem Trackball (1 1) sowie mit Internetkomponen- 
ten (ISDN, ATM) zum AnschluG an Kommunikationsnetzwerke und elektronische Postsysteme (8). Dazu wird eine 
Magnetkarteneinheit (13) installiert, uber die die Identification und Kostenabrechnung realisiert wird. 
[0007] Das technisch-operative Betriebssystem stellt die elektronischen Verbindungen her und regelt den Postdaten- 
strom. Zudem stellt dieses Betriebssystem ein netzwerkfahiges Protokoll bereit und integriert technisch die verschie- 
denen Hardwarekomponenten. Ebenso wird durch dieses Betriebssystem eine OCR-Fahigkeit zur Minderung des 
Datenaufkommens bei gescannten Vorlagen, internetfahiges E-Mailing ( die Druck- und Diskettenausgabe, Datenkom- 
pression, die Datenverschlusselung und Datensicherheit realisiert. 

[0008] Den Nutzern steht eine Navigationsoberiache fur die Bedienung von Anwendungen des multimedialen Kom- 
munikationsterminals zur Verfugung. 

Diese Navigationsoberfiache schlieBt die Bedienung der angebotenen Dienste, eine Formularbearbeitung uber stan- 
dardisierte Eingabemasken, eine Textverarbeitung fur Briefe und Postkarten, die Sprach- und Bildverarbeitung und 
Kombination mit der Textverarbeitung ein. 

Patentanspruche 

1. Multimedialer Kommunikationsterminal zur Nutzung von Kommunikationsnetzwerken und elektronischen Postsy- 
stemen, der folgende Anwendungen in einem Endnutzer-Gerat integriert: Erstellung elektronischer Korrespon- 
denz, Scannen von Vorlagen, Einspielen von Dateien und digital e Sprachaufnahme sowie das Lesen von 
Sendungen, Ausdrucken von Sendungen, Ubertragung von Sendungen auf DatentrSger und das Abhfiren von 
Sprachaufnahmen. 

Hardware-Komponerrten als technische Grundlage dieser Input- und Output- Funktionen sind: 

Scannmodul, Druckmodul, Disketten-Laufwerk, Mikrophon, Voicebox, Digitalkamera, Monitor, Touchscreen, 
Tastatur, Trackball, ISDN-Anschluss, Magnetkarteneinheit mit PIN-Code. 

Das technisch-operative Betriebssystem des multimedialen Kommunikationsterminals realisiert die elektronischen 
Verbindungen, die Netzwerk-Protokolle, die Integration der Hardware und der NavigationsoberflSche. 

30 



35 



40 



45 



50 



55 



BNSDOCID: <EP 0924920A1_I_> 



3 



\ 

EP 0 924 920 A1 



Terminal - Input 
■ 




Terminal - OUTPUT 



Figur 1 
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Figur 2 
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